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SMERNICE K VYRIZOVANI STIZNOSTI

C.j. Spisovy/skartac¢ni znak | ZSVCH-90/2023-VS/04 A.1./AS
Vypracoval: Mgr. Radka Hiibalova, feditelka skoly
Schvalil: Mgr. Radka Hitibalov4, feditelka Skoly
Pedagogicka rada projednala dne: 29. 8. 2023
Smérnice nabyva platnosti ode dne: 1. 9.2023
Smérnice nabyva uéinnosti ode dne: 1. 9.2023

Zmény ve smernici jsou provadény formou &islovanych pisemnych dodatkd, které tvoii sougast tohoto predpisu.

1. Obecna ustanoveni

Na zaklad€ ustanoveni § 14, odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb. zakoniku préace v platném znéni a § 21
zdkona ¢&. 561/2004 Sb., $kolského zdkona a podle § 175 zdkona & 500/2004 Sb., spravni ¥id
vyddvam jako statutdrni orgdn Skoly tuto smémici. Smérnice stanovi postup koly pfi p¥ijimani,
evidenci a vyfizovani stiZnosti, ozndmeni a podn&td. Nevztahuje se na podnéty, které jsou svym
charakterem podnéty k pfezkoumani podle zakona &. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni (spravni Fad),
nevztahuje se také na petice podané podle zakona €. 85/1990 Sb., o pravu petiénim.

Stiznost je takové podani, kterym se stéZovatel domaha ochrany svych subjektivnich prav a poZaduje
ndpravu ve vlastnim zajmu (resp. v zdjmu svého ditéte). Stiznost obsahuje skuteéna nebo domnéla
pochybeni, jejichz diivodnost nebo nediivodnost je tieba ovéfit dilkladnym a objektivnim 3etfenim.
Oznameni je takové podani, kterym ma byt odstranén jednotlivy nedostatek.

Podnét je takové podani, kterym je sledovan $ir$i spoleensky prospéch.

2. Postup p¥i vyFizovini stiznosti

2.1 Stiznosti mohou byt Skole ptedany v pisemné podobé postou & osobng, nebo v ustni podobg,
také v digitalni podob& na vybranych zdznamovych médiich v kancelafi Skoly. Doslé i tistné
podané stiznosti eviduje pracovnik kancelafe (feditelka Skoly) zapsanim do podaciho deniku
dorucené posty a dale vyplnénim evidenéniho listu stiZnosti (obsah je uveden v dal$im textu).
U stiZnosti podavanych ustn€ do protokolu &i na zdznamovych médiich se vzdy pfi podéni
zhotovi ti8té€na podoba, jejiz pravost stéZovatel potvrdi vlastnoru¢nim podpisem a udaji
nutnymi pro doruceni vyiizeni stiznosti. Na Zadost st&Zovatele je mu vydano potvrzeni o
pfijeti stiZnosti, a to formou zhotoveni kopie stiZznosti nebo vytisténim textu z dodaného
zaznamového média, podepsaného pracovnikem, ktery stiZnost pfijal &itelnym uvedenim
jeho jména a funkce (pracovniho zafazeni), datem a razitkem Skoly. Toto ustanoveni se
pfiméfené pouZije i u stiZznosti podanych pfenosem dat a u stiznosti neidentifikovaného
stéZovatele.
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2.2 Pokud stiznost smé&fuje proti postupu Feditele Skoly vystupujicimu jako spravni organ, tzn.,

pokud feditel $koly rozhoduje o pravech a povinnostech v oblasti stitni spravy, a to v
ptipadech taxativné vymezenych ustanovenim § 165 odst. 2 zdkona ¢. 561/2004 Sb., je tieba
piedmétnou stiznost podavat Fediteli Skoly. Ten je pak povinen pifi jejim feSeni p postupovat
v souladu s ustanovenim § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb.

2.3 Pokud se stiZnost (podnét, petice) tyka nékteré z oblasti, jejichZ hodnoceni a kontrola je v

pusobnosti Ceské kolni inspekce v souladu s § 174 odst. 2 pism. b) aZ €) zakona &. 561/2004
Sb., je tieba tuto stiZnost (podnét &i petici) podévat ziizovateli, popfipad€ pfimo Ceské gkolni
inspekci. Ta pak bude pfi jejim FeSeni postupovat v souladu s piisluinymi ustanovenimi
zékona ¢&. 561/2004 Sb. (§ 174zékona & 561/2004 Sb.), a vyhlaskou ¢&.17/2005 Sb., o
podrobn&jsich podminkach organizace Ceské kolni inspekce a vykonu inspekéni Sinnosti.
Vysledek Setfeni peda zfizovateli k pfijeti pfisluSnych opatfeni.

2.4 Pokud je stiznosti napaddna zamé&stnancem pravnické osoby vykonavajicf ¢innost Skoly oblast

pracovnépravnich vztahi, je tfeba tuto stiznost podat fediteli Skoly jako statutdrnimu organu

zaméstnavatele, ktery je povinen ji se zaméstnancem projednat, a to v souladu s ustanovenim
§ 14 odst. 3 zakoniku prace.

2.5 Vyfizovani stiznosti se fidi zejména ustanovenim § 175 spravniho radu.

2.6 Zaméstnanec povéfeny piijmem stiZnosti:

a) feditel §koly,
b) osoba povéfena jednanim v dob& nepfitomnosti feditele Skoly.

2.7 Stiznosti se ptijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé.

3. Evidencni list

Evidenéni list stiznosti obsahuje:

a)
b)
c)
d)
€)

datum podéni,

jméno, ptijmeni a adresu stéZovatele,

oznaCeni organizace nebo osoby, proti niZ stiznost smétuje,

predmét stiznosti,

kdy a komu byla stiznost pfedéna k proSetieni nebo vyfizeni,

vysledek Setfeni (zda je stiZnost vytizena jako neopravnénd, opravnéna ¢i opravnéna
dastecne),

jaka byla pfijata opatfeni k naprave zjisténych nedostatk,

data podani zprav o piijmu a vyfizeni stiznosti,

vysledek nasledné kontroly, jak byla opatfeni k napravé splnéna.

Udaje o stiznostech jsou chranény podle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju.

Stiznost se vyfizuje ve [hit€ Sedeséti dnli ode dne podani.
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6. StiZnost, jejiZ proSetfeni a vyfizeni naleZi do plisobnosti jiného organu nebo organizace, nez je
Z&kladni $kola, Velké Chvojno, okres Usti nad Labem, p. 0., postoupi Skola pfisluinym organtm
a organizacim k ptimému vytizeni do 5 dnfi ode dne piijeti a vyrozumi o tom sté¥ovatele. Pokud
zakladni Skola obdrZi stiZnost, jejiZ prosetfeni je v jeji pravomoci jen Castecné, potvrdi jeji pifjem
stéZovateli a sd€li mu, které body stiZnosti prodetii. Sou¢asné jej bude informovat, komu
postupuje dalsi ¢4st stiznosti k proSetieni a vy¥izeni.

7. O pfid€leni stiZnosti k profetfeni a vyfizeni dal§im zaméstnanciim Skoly rozhoduje feditel
Skoly.

8. Kompetence k vy¥izovani stiznosti

8.1. StiZnosti sméfujici proti postupu feditele Skoly nebo $kolského zatizeni pfi jeho rozhodovani
ve vécech stanovenych v § 165 odst. 2 zdkona &. 561/2004 Sb. o pfedskolnim, zakladnim,
sttednim, vy$3im odborném a jiném vzd&lavani (Skolsky zakon), v platném znéni (dale jen
Skolsky zékon) budou vyfizovany podle § 175 zdkona & 500/2004 Sb., o spravnim fizeni, v
platném znéni. P¥pady neuvedené v § 165 odst. 2 zdkona & 561/2004 Sb., nejsou spravnim
rozhodovanim ani jinym postupem v oblasti vefejné spravy a nevztahuje se na n¢ spravni ¥ad. V
téchto pfipadech tedy ani neni moZné podavat stiZznost na postup feditele Skoly nebo $kolského
zafizeni v souladu s ustanovenim § 175 zakona &. 500/2004 Sb.

8.2.V souladu s ustanovenim § 174 odst. 4 skolského zékona lze na zaklad stiznosti (podnéti ¢i
petic), které svym obsahem spadaji do piisobnosti Ceské ¥kolni inspekce podle § 174 odst. 2
pism. b) aZ e) 8kolského zékona provadét inspekéni &innost Ceské kolni inspekce. Z § 174 odst.
2 pism. b), ¢), d) a e) Skolského zakona vyplyva, Ze Ceska $kolni inspekce:

b) zjidtuje a hodnoti podminky, priibéh a vysledky vzd&lavani, a to podle ptislusnych
Skolnich vzdélavacich programd,

¢) zjistuje a hodnoti naplnéni $kolntho vzdélavaciho programu a jeho soulad s pravnimi
piedpisy a rAmcovym vzdé&lavacim programem,

d) vykonava statni kontrolu dodrZovéni pravnich predpisi, které se vztahuji k poskytovani
vzd€lavani a $kolskych sluZeb,

) vykonava vefejnospravni kontrolu vyuZivani finan¢nich prostfedkl statniho rozpoctu
ptidé€lovanych podle § 160 az 163 skolského zékona.

Tato zvldstni pravni Gprava obsaZend v § 174 odst. 4 §kolského zdkona neni zruSenim vlddni
vyhlaSky ¢. 150/1958 U. 1. o vyfizovan{ stiZnosti, ozndmeni a podnétil pracujicich a pfijetim

zdkona €. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni, v platném zn&ni dotena a nadile se podle ni
postupuje.

8.3. Pokud stiZnost smé&fuje proti skutetnostem, které jsou predmétem pravni Upravy v oblasti
pracovnépravnich vztahii, je tfeba vychazet z ustanoveni zdkoniku price. V souladu s timto
ustanovenim je zameéstnavatel povinen projednat se zaméstnancem nebo na jeho Zadost se
zastupci zaméstnancli stiZnost zaméstnance na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z
pracovnépravnich vztahi. Tim neni dotéeno pravo zaméstnance domdhat se svych prév u soudu.
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9. V zajmu odborného a vécné spravného vytizeni pfedmétu stiznosti jsou vSichni pracovnici
Skoly povinni poskytnout nezbytnou soudinnost. Vi stéZovatelim nesmi byt ¢inény piimé ani
nepiimé zakroky proto, Ze podali stiZnost.

10. Pii proSetiovani a vyfizovani stiznosti jsou povéfeni zaméstnanci povinni:

a) proSetfit a vyFidit stiznost bez pritahti, hospodarné a v uréenych lhiitach,

b) objektivng a Uplné prosetiit viechny jeji body, zjisténi dokladovat,

¢) vysledky Setfeni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opravnénd, Caste¢n€ opravnéna
nebo neopravnéna,

d) o vysledku Setieni informovat st€Zovatele,

€) u opravnénych a ¢asteéné opravnénych stiznosti vyzadovat opatieni k odstranéni zjiSt€nych
nedostatkidl a poskytnout vysledky Setfeni v&cné pfislusnym odborim a oddélenim k dalSimu
vyuziti.

11. Je nepiipustné postupovat stiznosti k proSetieni nebo vyfizeni odd€lenim a zaméstnanclim,
proti kterym stiZznost sméfuje. StiZnosti na vedouci zaméstnance se postupuji k proSetfeni nebo
vytizeni vZdy pfisluinému nadfizenému organu.

12. Opakovanou stiZnost povéfeny zamé&stnanec pfezkoumd formélné a vé&cn€, zda piivodni
stiznost byla spravné vyfizena. Neobsahuje-li daldi stiznost v téZe véci nové skuteCnosti a
formalni a v&cné prezkoumani potvrdilo spravnost vyfizeni pivodni stiZnosti, pfijem stiZnosti se
nepotvrdi a stiznost nebude proSetiovana.

13. Pov&feny zaméstnanec je povinen stiZnost vy¥idit do 60 dni od jejiho zaevidovani. Je povinen
proSetiit viechny body stiZnosti a o vysledku Setfeni informovat statutdrniho zéastupce Skoly a s
jeho povéfenim st€Zovatele (pisemné, osobnim jednanim).

14. O ustnich jednanich pfi proSetfovani stiZnosti sepiSe pracovnik proSetivjici stiZnost zapis,
ktery musi obsahovat jména viech osob, jez se jednani zudastnily, struéné a vystizné vyliCeni
pribéhu a vysledku jednani, jakoz i dolozku, Ze G&astnici jedndni byli s obsahem zapisu
sezndmeni. Zapis podepi§e pracovnik provadgjici Setfeni a vSichni U¢astnici fizeni. Jestlize
nektery ucastnik odmitne zépis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznameni se to s
uvedenim d@ivodd. Zapis se vyhotovi nejméné ve dvou stejnopisech pro obé strany — Skolu a
st€Zovatele.

15. V zavéru zapisu se vzdy uvede vyjadieni st&Zovatele ke zpisobu vyfizeni stiZnosti, napf..
Timto povaZuje stéZovatel svoji stifnost za vyFizenou a netrvd na pisemné odpovédi. Pokud
stéZovatel zapis podepise, neni tfeba o vysledku $etfeni informovat st€Zovatele pisemné.

16. StiZznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla u¢inéna opatieni potiebna
k odstranéni zjidténych zdvad a stéZovatel je o tom vyrozumén. O vyfizeni stiznosti musi byt
stéZovateli podana zprava ve vySe uvedenych lhitach a to i v pfipadg, bylo-li zjist€no, Ze stiZnost
neni opravnéna.

17. Kontrolu evidence a vyfizovani stiznosti provadi statutdrni organ Skoly, tj. feditel Skoly.
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18. Opatfeni k odstranéni zjist€nych nedostatki v piipadé opravnénych nebo &astetnd
opravnénych stiznosti stanovi feditel koly. Sou¢asné kontroluje jejich plnéni.

19. Stiznosti a spisovy materidl tykajici se jejich vyfizeni se ukladaji v dokumentaci a archivu
Skoly po dobu danou spravnim ¥adem pro $koly a §kolsk4 zafizeni — skartadni znak V10.

20. Dot¢ené osoby maji pravo podle § 175 zédkona &. 500/2004 Sb., spravni ¥4d, v platném znéni,
obracet se na spravni orgdny se stiznostmi proti nevhodnému chovani fednich osob nebo proti
postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny prosttedek ochrany.

21. Je-li ze stiZnosti patrno, Ze stéZovatel nevyderpal vechny fadné opravné prostiedky a Ze lhiita
k jejich podani nepro$la, musi byt stiznost neprodlené postoupena piisluiné organizaci k
rozhodnuti o opravném prostedku a stéZovatel o tom vyrozumén.

22. Pozada-li st€Zovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestliZe je to v zajmu spravného
vyiizeni stiZnosti, postoupi se k proSetéeni jen opis stiZnosti bez uvedeni jména st&Zovatele.

23. Stiznost se podava pfimo u spravniho organu, ktery pfedmétné spravni fizeni vede (§ 175
odst. 4 zdkona ¢. 500/2004 Sb.). Ten je povinen proSetiit skutednosti ve stiZznosti uvedené.
Nadfizeny spravni orgén stiZnost na zadost st€Zovatele pteSetii pouze v pfipadg, Ze stéZovatel ma
namitky proti zplisobu vyfizeni své stiznosti (§ 175 odst. 7 zékona &. 500/2004 Sb.). Divodem
pro pfezkoumani stiZnosti nadiizenym spravnim orgédnem tedy neni nespokojenost sté€Zovatele s
vysledkem Setfeni, ale pouze se zpiisobem vyfizovani jeho stiZnosti.

24. V souladu s § 183 odst. 3 $kolského zakona plni ikoly nadiizeného spravniho organu tediteld
Skol a Skolskych zafizeni zfizovanych stitem, krajem, obci nebo svazkem obci krajsky tirad.
Krajsky ufad je tedy odvolacim orgdnem v pfipadé viech rozhodnuti uvedenych v § 165 odst. 2
Skolského zdkona a soudasn€ i organem, ktery v piipad® opravnénych namitek st&Zovatele proti
zplsobu vyiizeni jeho stiZznosti tuto stiznost pieSetfi.

25. Zavérefna ustanoveni
a) Kontrolou provadéni ustanoveni této smérnice je povéfen: feditelka skoly.
b) O kontrolach provadi pisemné zaznamy.

¢) UloZeni smérnice v archivu $koly se #idi Spisovym a skartaénim ¥4dem $koly.

d) Smérnice nabyva Géinnosti dnem: 1. 9. 2023

Zékladni Skola, Velké Chvajno,
okres Usti nad Labemn

, 403 34 VelkéCHvgino 8
IC: 7274345;?"' 175 222 506
# 7 4

i Y4
Velké Chvojno 21. 7. 2023 Megr. Radk Hitbalova
feditelka Skoly
Ptiloha ¢. 1

[_ B B o . str;a 5_z poctu 7




Zdkladni skola, Velké Chvojno, okres Usti nad Labem, pFispévkovd organizace
se sidlem Velké Chvojno 8

Evidenc¢ni list stiznosti

Evidenéni &islo

StéZovatel:
jméno, ptijmeni, adresa

Datum piijeti stiznosti

Piedmét stiZnosti

Kdy a komu byla stiZnost postoupena k vytizeni

Vytdil

Datum vyrozuméni stéZovatele o zptlisobu
vyfizeni

Duavodnost (D diivodna, CD &asteéné divodna,
ND nedtvodna

Zaznam o zpusobu Setfeni

Pfijata opatfeni

Piiloha ¢. 2
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Potvrzeni o prevzeti stiznosti, oznameni a podnétu

Zakladni §kola, Velké Chvojno, okres Usti nad Labem, piispévkové organizace

prevzaladne ............c..c.ooieell. Od ot stiZznost

(oznameni, podnét).

Velké Chvojno dne....................

C.jZSVCH/ ..o,

-------------------------------

razitko a podpis
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